BAHN

Azubi-Workshop

Kommunikation

¥ Aktives Zuhoren
v Gewaltfreie Kommunikation

¥ Konfliktlésung

£8  Auszubildende
@ Kommunikation
@ Ganzer Tag
&) Prasenz, Digital
Workshop

Von der Zusammenarbeit mit den Kollegen und Kolleginnen zum
Entwicklungsgesprach mit Vorgesetzten — der Arbeitsalltag ist von Konversationen
mit den unterschiedlichsten Menschen gepragt.

Zu wissen, wie man eine Unterhaltung richtig fuhrt und aufkommende Konflikte
bewaltigen kann, ist dabei von grofdem Vorteil. Dieser Workshop vermittelt jungen
Erwachsenen wertvolles Wissen und Techniken, um sicher und zielfuhrend zu
kommunizieren.

Ziele des Workshops

v Sensibilisierung flir eigene Kommunikationsweisen
v Handlungshilfen und Tipps zum Thema Kommunikation

¥ Selbstreflexion und kollegialer Austausch
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Der Workshop ist fur 6-15 Teilnehmende konzipiert und dauert 6 Stunden.

Benotigt wird:

In Prasenz:

Ein Raum mit Beamer, FlipChart, Pinnwand und
Moderationskoffer.

Digital:

Ein digitaler Meeting-Raum und ein digitales Endgerat je
Teilnehmenden.
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